
我上傳照片或資料審核有問題／我怎麼確定已經報名成功？ 

1. 我上傳照片後，無法繼續或顯示系統錯誤 

⚫ 此情形多為照片格式錯誤（檔案格式必須為 jpg 檔、jpeg 檔、png 檔，無法接受如 iPhone HEIC/HEIF

檔等），如手邊無大頭照電子檔者請見相關說明。 

⚫ 承上，如您已確認相關規定並重新上傳但仍無法解決，請來信說明並附上照片供本中心確認。 

2. 我一直重新上傳照片皆未通過審核 

⚫ 請至會員信箱收取審核通知信，並確定所傳照片符合相關規定，如手邊無大頭照電子檔者請見相關說明，

並請勿重複上傳相同的不合格照片（請留意：重新掃描實體照片仍屬翻拍實體照片）。 

⚫ 承上，如您已確認上述規定並重新上傳但仍無法解決，請來信說明並附上照片供本中心確認。 

3. 我之前考試都是用同一張照片，為什麼這次無法通過審核 

⚫ 因所上傳照片須佐以人工審查，多少會有判斷誤差（特別是「與實際年齡不符」或「翻拍實體照」等情形），

報名系統亦無法一一比對過往所有照片，敬請見諒。考生須上傳符合規定照片之原因有：測驗當日可供順

利核驗身分，以及確保證書成品有良好的品質。故，仍請您依照相關規定重新上傳照片。 

⚫ 如手邊無大頭照電子檔者請見相關說明，有其他上傳問題請來信說明並附上照片供本中心確認。 

4. 我的英文姓名拼音未通過審核，但我之前考試或平常就是這樣拼的 

⚫ 成績單與證書僅會列出英文姓名拼音沒有中文姓名，故英文姓名拼音作為辨識個人重要資訊，如考後或須

用到成績單與證書時才發現拼音誤植或不符護照上拼音，恐無法即刻更正補發（超過測驗日一年者日方不

受理更正），屆時將影響考生個人職涯規劃，故請來信說明並附上護照或相關證明（如有）供本中心確認。 

5. 我的英文姓名拼音未通過審核，但我不知道問題在哪裡 

⚫ 請至會員信箱收取審核通知信，並確定未通過審核的原因說明，再依照通知信中指示處理。 

⚫ 承上，如您已確認上述內容仍不知道問題所在，請來信說明並附上護照或相關證明（如有）供本中心確認。 

6. 我的英文姓名拼音使用母語拼音，因非採用外交部姓名中譯英系統之拼音被退件 

⚫ 如您係因採用母語拼音致收到退件通知，煩請回信說明，並附上護照或相關證明（如有）供本中心確認。 

7. 我怎麼確定已經報名成功？  

⚫ 如您的審核及繳費狀態顯示審核成功＆已繳費即代表報名成功。 

⚫ 承上，如為申請低收入戶家庭人士測驗費半價優惠／特殊協助者則須報名期間內以掛號、宅配或快遞將相

關證明文件郵寄至本中心。資料寄出後可至「中華郵政全球資訊網國內掛號郵件查詢」輸入掛號單號碼查

詢郵件是否寄達本中心。如以宅配、快遞寄出者，請逕至各宅配或快遞公司網站查詢投遞狀態。 

 財團法人語言訓練測驗中心 

日本語能力試驗報名處 聯絡我們 

************************************************************************* 

地址：106032 台北市大安區辛亥路二段 170 號 綜合測驗處第一科 

電話：(02)2365-5050 

e-mail：jlpt@lttc.ntu.edu.tw 

日本語能力試驗 台灣官方網站：https://www.jlpt.tw/  

辦公時間：週一至週五 上午 8:00～下午 5:00 
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